
9 Bereiche, in denen künstliche Intelligenz 
Ihr Marketing effizienter macht 

1.	 Zielgruppenanalyse  
und Personalisierung:  
KI analysiert Ihre Kundendaten, erarbeitet 
genaue Kundenprofile und erstellt auf 
dieser Basis personalisierte Marketingbot-
schaften und Angebote. Kunden erhalten 
so relevante Inhalte, was die Conversion-
Rate erhöht.

2.	Content Creation:  
Textgeneratoren erstellen Blogs, Produkt-
beschreibungen und Social-Media-Bei-
träge. Ihre Mitarbeitenden überprüfen 
die Texte nur noch und optimieren, wenn 
nötig.

3.	Suchmaschinenoptimierung (SEO):  
KI hilft, relevante Keywords zu identi-
fizieren und Ihre Website zu optimieren. 
Zudem überwachen KI-Tools für Sie die 
Suchergebnisse, sodass Sie rasch auf 
Änderungen reagieren können. 

4.	Kundenbetreuung:  
KI-gesteuerte Chatbots können eingesetzt 
werden, um Kundenfragen zu beantwor-
ten und den Support zu verbessern – sei 
dies auf Ihrer Website oder in Social-Me-
dia-Kanälen. Der Vorteil von Bots: Sie sind 
rund um die Uhr verfügbar und bieten 
Ihren Kunden sofortige Hilfe.

5.	Vorausschauende Analysen  
(Predictive Analytics):  
AI analysiert bestehende Daten und sagt 
auf dieser Basis das künftige Kunden-
verhalten oder Marketingtrends vorher 
– eine grosse Hilfe bei der Planung und 
Ressourcenzuteilung.

6.	E-Mail-Marketing:  
KI ermittelt den besten Zeitpunkt für den 
Versand und die relevantesten Inhalte für 
einzelne Kundensegmente. Derart per-
sonalisierte Mails erhöhen die Öffnungs- 
und Klickraten. 

7.	 Social-Media-Management:  
Bei der Planung von Social-Media-Posts 
und der Identifizierung von Trends und 
Influencern leistet KI gute Dienste. Dank 
automatisierten Tools wird zudem die Re-
aktion auf Kundenfeedback beschleunigt.

8.	Online-Werbung:  
Werbeplattformen wie Google Ads 
und Facebook Ads verwenden AI, um 
Anzeigenplatzierungen und Budgets zu 
optimieren. Nutzen Sie die Möglichkeiten 
und holen Sie mehr aus Ihrem Marketing-
budget heraus. 

9.	Konkurrenzanalyse:  
Mit KI können Sie Informationen über 
die Marketingaktivitäten der Konkurrenz 
sammeln und analysieren. So identifizie-
ren Sie Wettbewerbsvorteile und können 
Ihre Marketingstrategie verfeinern.


